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Dotyczy: przetargu nieograniczonego o wartosci szacunkowej zamowienia powyzej 214 000 euro na

na zakup, dostawa, wdrozenie systemu informatycznego do obstugi Pracowni Cytostatykéw dla
Katowickiego Centrum Onkologii

Znak sprawy: K.C.0./PN/32/2020

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO ]
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy— Katowickie Centrum Onkologii, informuje, ze do specyfikacji istotnych warunkow
zamOwienia wplyngly nastepujgce pytania:

Pytanie nr 1 SIWZ , Warunki udzialu w postepowaniu pkt. 2 b)

Zamawiajacy w zakresie warunkéw udzialu w postepowaniu specyfikuje w zakresie zdolnosci
technicznej, ze Wykonawca ma wykazaé sie: ,,wykazem osob zdolnych do wykonania zamoéwienia
posiadajacych certyfikaty producenta systemu” prosimy o doprecyzowanie warunku udziatu, poprzez
wskazanie zamknigtego katalogu jakim ma dysponowaé Wykonawca w zakresie potencjatu
technicznego oraz oséb zdolnych do wykonania zamdowienia.

Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrétowych informacji, uniemozliwia, przygotowanie prawidtowej
oferty przez Wykonawce. Nadmieniamy przy tym, ze dzialanie takie, jest niezgodne z obowigzujaca
ustawg PZP. Zgodnie z Art. 29. 1. Ustawy PZP: Przedmiot zaméOwienia opisuje sie w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie dokladnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty oraz
ust 2. Przedmiotu zamowienia nie mozna opisywa¢ w sposob, ktory moglby utrudnia¢ uczciwag
konkurencje. Na podstawie powyzszego Zamawiajacy ma obowiazek, bez wzgledu na tryb
prowadzonego postgpowania, precyzyjnego opisania przedmiotu zamoOwienia, tak, aby kazdy z
Wykonawcow mogl przygotowacé oferte nie podlegajaca wykluczeniu.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 2 SIWZ, Dodatkowe wymagania zwigzane z realizacjg zamo6wienia

Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania umoweg o prace osoéb realizujacych przedmiot
zamoOwienia, ktoérzy w przypadku Wykonawcy najczesciej sa Informatykami, powyzszy zapis
uniemozliwia zlozenie oferty wigkszosci potencjalnym oferentom. Powszechnym jest, ze osoby
wykonujagce zawod Informatyka w zakresie ustug dotyczacych oprogramowania dysponujg duzg
swobodg jaka daje np. wlasna dziatalnos¢ gospodarcza badZ osobiste swiadczenie ustug ze wzgledu
na nienormowany czas pracy. Zawdd Informatyka jest zawodem wysoce specjalistycznym,
eksperckim i osoba go wykonujgcg musi by¢ dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np.
usunigcia awarii u klienta, udzielenia konsultacji itp. Zdaniem Wykonawey czynnosci wykonywane
przez te osoby w tym przypadku nie polegajg na $wiadczeniu pracy a postawiony wymodg ogranicza
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mozliwos¢ zastosowania norm czasu pracy okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy ceng
oferty w sposéb niewspotmierny do zadan.

W zwiazku z powyzszym skladamy zapytanie czy Zamawiajgcy dopusci zmiane tre$ci dokumentacji
przetargowej w zakresie zatrudniania oséb realizujacych przedmiot zamowienia na ,.co najmniej 50%
0s6b  (przy czym nie mniej niz 10 osob) realizujgcych przedmiot zamowienia bedzie przez
Wykonawce zatrudniona na podstawie umowy o prace™’

BadZ uznanie przez Zamawiajgcego za speinienie w/w warunku poprzez sytuacjg, w ktorej czesé
konsultantow skierowanych do prac przy niniejszym zamdéwieniu prowadzi jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, osobiécie wykonujgc ustugi. Wykonawca posiada w swoich zasobach osobowych
pracownikéw zatrudnionych w tej formie od wielu lat. Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy o
prace ingeruje w swobode dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Wykonawcow.

Prosimy o wustosunkowanie si¢ Zamawiajacego do sytuacji, w ktorej osoby, na tzw.
"samozatrudnieniu” bedg braly udzial w realizacji umowy. Czy akceptowalne jest potwierdzenie, iz
wlasciciel jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej, osobiscie wykonujagcym ushugi jest jedynym
pracownikiem tejze dziatalnosci, poprzez dostarczenie potwierdzenia z rejestru CEiDG?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 3 Umowa, par. 2 pkt. 2

Prosimy o dodanie dalszej czesci pkt 2 o tresci: ,,Jezeli bez uzasadnione] przyczyny, Zamawiajacy nie
przystapi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmoéwi podpisania jakiegokolwiek
protokolu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego
sporzadzenia 1 podpisania protokotlu, ktéry stanowi¢ bedzie podstaweg platnosci i stwierdzenia
wykonania prac nim objetych” Wskaza¢ nalezy, ze przepisy prawa nakladaja na obydwa podmioty
kontraktu okre$lone obowigzki. Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowaé
przedmiot umowy, a Zamawiajgcego odebra¢ przedmiot i zaplaci¢ wynagrodzenie. Zdarza sie tak, ze
Zamawiajgcy bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogdle do niego nie przystgpuje, w takim
wypadku aby wykluczyé ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, wlasciwym byloby
wprowadzenie ustepu jak powyzej, ktory reguluje ta kwestie.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 4 Umowa par. 5 pkt. 1, SIWZ, Warunki gwarancji pkt. 2)

1. Prosimy o zmiang pracy godzin serwisu na dni robocze od 08:00 - 16:00, przyjmowanie zgloszen
serwisowych poprzez narzedzie HelpDesk udostgpnione przez Wykonawce: 24/h

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje w ramach prowadzenia rejestru zgloszen
udostepnione przez Wykonawce narzedzie HelpDesk i zgloszenia btedéw dostarczanego w ramach
niniejszego postepowania realizowane beda zgodnie z regulaminem narzedzia udostgpnionego
przez Wykonawce.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze czas reakcji na zgloszenie liczony bedzie od momentu
zaewidencjonowania zgloszenia w narzedziu HelpDesk w godzinach pracy serwisu.

4. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz
Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin byly ewidencjonowane
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na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgloszen o statusie ,,zamkniete” z
narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy?

5. Prosimy o potwierdzenie ze czasy realizacji ustug przez Wykonawce ograniczone sa do dziatan na
ktére ma on realny wplyw, ustugi, ktére wymagajg realizacji przez producenta oprogramowania
(wymagajace np. modyfikacji kodu zroédtowego lub wykonania prac, ktére realizowane sg na
specjalne zyczenie Zmawiajgcego) wylaczone sg z czasOw obowigzujgcych Wykonawce.
Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie jednej ze stron za ewentualne dzialania drugiej ze stron,
ktére pozostaja poza jakgkolwiek kontrolag obarczonego odpowiedzialno$cia Wykonawcey jest
sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego

6. Prosimy o potwierdzenie, ze usuwanie bledow moze odbywacé sie poprzez zdalne polgczenia a
terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaly woéwczas kiedy Zamawiajacy udostgpni
bezpieczne polaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostgpu terminy realizacji ushug moga
si¢ przedtuza¢ i tym samym moga byé niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okre$lonych dla Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 5 Umowa par. 5 pkt. 1, SIWZ, Warunki gwarancji

Zamawiajgey oczekuje $wiadczenia ustug serwisowych w ilodci i zakresie bez jasno okreslonego
limitu w trakcie trwania gwarancji. Ze wzgledu na przejrzysty i jasny charakter postgpowan
przetargowych prosimy o wyznaczenie puli roboczogodzin serwisowych, ktérg Zamawiajacy bedzie
mogt wykorzysta¢ w trakcie realizacji przedmiotu umowy, np. w ilosci 100 roboczogodzin oraz
dodatkowo opisanie, ze godziny ponadlimitowe bedg wyceniane zgodnie ze stawka okres§long w
ofercie Wykonawcy, aktualne zapisy SIWZ zdecydowanie podwyzszaja wartos¢ oferty. Zwracamy
uwage, ze $wiadczenie ustug serwisowych wymaga czynnego udzial zarowno Zamawiajacego jak 1
Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscia wylacznie jednej ze stron za ewentualne dzialania
drugiej ze stron, ktére pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego odpowiedzialnoscia
Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspolzycia spolecznego oraz powoduje koniecznos$¢
kalkulowania dodatkowych ryzyk do ceny oferty, co znaczaco powigksza jej wartosc.

Odpowiedz:
Zgodnie z STWZ.

Pytanie nr 6 Umowa par. 6

1. Prosimy o potwierdzenie, ze kary naliczane sg od ceny netto (podatek VAT jest jedynie
skladnikiem ceny, stanowigc element cenotwoérczy. Zatem sprzedawca towaru lub ustugi,
kalkulujgc ceng, uprawniony jest do wliczenia do niej podatku VAT naleznego od tego towaru lub
ustugi)

2. Prosimy o zmiane ,opOZnienia” na ,zwloke¢”, aby Wrykonawca nie byl obciazony
odpowiedzialnoscig za dzialania, na ktére nie ma realnego wplywu. Obarczanie
odpowiedzialnoscig za zdarzenia nie bedace w zakresie wplywu Wykonawcy jest nieuprawnione,
zwieksza ryzyko transakcji, a tym samym ceng i prowadzi do nieroéwnomiernosci stron w obrocie
gospodarczym.

3. Prosze o dodanie punktu 2 o tresci: ,,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar
umownych sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci
uprawniajagcych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do
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miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom
umownym. Dotyczy to w szczegélnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem
Stron umowy wygérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie
jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

4. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub
naruszen wynikajacej z wylacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialno$cig wylacznie
jednej ze stron za ewentualne dzialania drugiej ze stron, ktére pozostaja poza jakakolwiek kontrolg
obarczonego odpowiedzialnosciag Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspolzycia spotecznego

5. W umowie brak jest gérnego limitu naliczenia kary umownej w praktyce moze powodowaé, iz jej
celem nie bedzie zagwarantowanie Zamawiajacemu sprawiedliwej rekompensaty, czy
zdyscyplinowanie Wykonawcy, ale umozliwienie Zamawiajgcemu wzbogacenie sig, co jest
sprzeczne z naturg kary umownej, szczegOlnie, ze Zamawiajacy zastrzegl w umowie mozliwos¢
dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ kar umownych.
W zwigzku z powyzszym proponujemy wprowadzenie gornego limitu naliczenia kary umowne;j,
nie wigkszej jednak niz 50 % wartosci umowy brutto.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 7 Umowa par. 7
Prosimy o dodanie pkt. 3 o tresci:

a) W zakresie realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
a) Wspoldziatania z Zamawiajacym w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy
b) Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw
c) Przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji niezbednych do prawidlowego i
terminowego wykonania przedmiotu Umowy

b) W zakresie realizacji umowy Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do:
a) Wspdldzialania z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidlowej realizacji Umowy
b) Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminow
¢) Udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, materialéw i dokumentacji znajdujacych si¢ w
jego posiadaniu, ktore bedg niezbedne do prawidlowego i terminowego wykonania przedmiotu
umowy
d) Terminowej zaptaty wynagrodzenia
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 8 Umowa par. 10

Poniewaz Zamawiajgcy nie okreslit w postanowieniach umownych mozliwosci odstgpienia od Umowy
przez Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego
uprawnienia do tresci umowy, proponujemy ponizsze zapisy:

3. Jezeli Zamawiajgcy odmoéwi lub utrudnia wspoldziatanie przewidziane postanowieniami Umowy
koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspoldziatania, opisujgc zakres braku
wspOldziatania i zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak wspoéldziatania
uniemozliwia dokonczenie Umowy, okreslajgc zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac
odpowiedni termin, nie krotszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspoldziatania. Po bezskutecznym
uplywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem
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bezskuteczno$ci wezwania), nie krétszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uplywie Wykonawca

bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma
prawo do odstgpienia od Umowy.

4. W razie odstagpienia od Umowy przez Wykonawcg z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia cz¢s¢ Umowy.
5. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwloki
Zamawiajgcego w zaplacie wynagrodzenia przekraczajacej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaplaty,
pomimo wezwania Zamawiajacego do zaplaty w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz do
wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 9 Umowa

Ze wzgledu na zakres przedmiotu umowy prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje
umowe Powierzenia przetwarzania danych osobowych wedlug wzoru Wykonawcy, badz tez prosimy o
dolaczenie zalacznika przez Zamawiajacego. Dokladne okreslenie zasad przetwarzania jest niezbedne
do realizacji ustug opieki serwisowej i jakichkolwiek dzialan Wykonawcy u Zamawiajacego.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 10 Zatgcznik nr 2 do SIWZ, pkt. 4

Czy Zamawiajgcy wymaga komputera z otworami montazowymi VESA?
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga.

Pytanie nr 11 Zalgcznik nr 2 do SIWZ, pkt. 71
1. Prosimy o wskazanie ilosci osob, ktore majag zosta¢ przeszkolone z dostarczonego
oprogramowania oraz podanie ilosci godzin jakg Wykonawca ma przeznaczy¢ na ich realizacje.

Obecne zapisy nie pozwalaja w sposob rzetelny skalkulowaé wartosci przedmiotu zaméwienia.

2. W zwigzku z obecng sytuacja w Polsce zwigzana z walkg z koronawirusem prosimy o informacje:

a) Czy Szpital dysponuje pomieszczeniem w siedzibie/placowkach w ktéorych mozna
zorganizowaé szkolenia dla grup liczacych do 8 oséb, ktére jednoczesnie umozliwi
zapewnienie warunkow odleglo$¢ pomiedzy stanowiskami szkoleniowymi zalecanymi przez
Ministra Zdrowia tj. odleglo$¢ pomigdzy Personelem wynoszaca 1,5 metra?

b) Czy jest mozliwo$¢ przeprowadzenia czesci szkolen przy wykorzystaniu urzadzen
audiowizualnych jak telekonferencja za posrednictwem np. Skype. Szkolenia w takim
przypadku beda mie¢ charakter webinarium z mozliwoscig prowadzenia dyskusji pomigdzy
osobg szkolaca a Personelem Szpitala

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 12 Zatgcznik nr 2 do SIWZ, pkt. 73

1. Wymaganie Zamawiajgcego odno$nie bazy danych w klastrze wizualizacyjnym generuje ogromny
koszt, niewspétmierny do wymagan i funkcjonalnosci po stronie licencji motoru bazy danych.
Wnosimy o dopuszczenie dostawy dedykowanego serwera motoru bazy danych wraz z
niezbednymi licencjami. Pozwoli to ograniczy¢ koszty licencji i dopusci do postepowania wigksza
liczbe oferentow.
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2. Czy Zamawiajacy udostepni maszyne wirtualng z systemem operacyjnym Windows Server na
potrzeby realizacji projektu?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

DYREKTOR

Katowickiego Centrum Onkologii

iek. med. Wiodzimierz Migacz
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